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ZARUCNE PODMIENKY

Spolo¢nost TME Slovakia s.r.0., ako dovozca tovaru so sidlom v Ziline v Slovenske;j
republike, nazyvand v dalSich Castiach tejto zaruky len TME Slovakia s.r.o., poskytuje
kupujucemu zavazni zaruku na obdobie 24 mesiacov od diia nakupu zariadenia.

Geograficky rozsah ziaru¢nej ochrany pokryva tizemie Slovenskej Republiky.

1. Zaruéna doba zacina plynit’ od momentu odovzdania tovaru spotrebitelovi.
2. V pripade kupujuceho, ktory nie je spotrebitePom, ziru¢na doba zacina plynuat’
v momente, ked’ kupujici prevezme na seba rizika spojené s nadobudnutym zariadenim.

Prava vyplyvajuce zo zaruky moZe vyuZzivat’ majitel’ tovaru.
Ak sa uzivatel' chce vyhnit' poskodeniu tovaru, odporicame, aby sa podrobne oboznamil
s navodom na obsluhu a nésledne dodrziaval prislusné pokyny a neprekracoval maximalne
opera¢né parametre zariadenia.
Zaruka sa nevztahuje na zavady zariadenia, ktoré vyplyvaju z inych nez ukrytych pricin:
obzvlast sa to tyka mechanického, chemického alebo tepelného poskodenia, korodzie,
poskodenia sposobené¢ho poésobenim vonkajsich vplyvov nezavislych od TME Slovakia s.r.0.,
ako aj poSkodeni spdsobenych pouzivanim zariadenia sp6sobom nezhodnym s jeho uréenim
a pokynmi obsiahnutymi v navode na obsluhu pripadne v bezpec¢nostnej prirucke.
Pokial’ sa zisti, Ze doSlo k poskodeniu ochrannych plomb, k mechanickému poskodeniu,
pripadne ak bolo zariadenie neopravnenymi osobami a neodbornym spdsobom demontované,
opravované pripadne inak prerabané (napr. lamanim), zaruka straca svoju platnost’.
Zaruka opraviuje k vyuzitiu bezplatnych oprav nadobudnutého zariadenia, cielom ktorych je
odstranenie fyzickych zavad zistenych pocas zaru¢nej doby. Sposob opravy zariadenia urcuje
subjekt poskytujuci zaruku. Podl'a vlastného uvazenia méze TME Slovakia s.r.o. navrhnut’
namiesto opravy zariadenia jeho vymenu na nové, nezavadné. Zaruka neopraviuje k ziadaniu
vymeny zariadenia na nové nezavadné, alebo k odstipeniu od kipnej zmluvy a k Ziadaniu
vratenia uhradenej ceny zariadenia.
Kupujuci musi v reklama¢nom formulari uviest’:
- v _pripade fyzickych 0so6b: meno, priezvisko, adresa (mesto, PSC, ulica, &islo domu
a bytu), telefonne Cislo (pripadne kontaktné telefony) kupujuceho,
- v_pripade pravnickych 0s6b a institicii: nazov kupujiceho, adresa sidlo, kontaktny
telefon,
- datum nakupu, model, sériové Cislo zariadenia,
- opis zavady v Cinnosti zariadenia, na ktoré sa zaruka vztahuje.

Zavady znemoznujice vyuZzivanie zariadenia v sulade s jeho uréenim a vzniknuté pocas
zaruénej doby budua odstranené bezplatne v termine do 30 dni odo dia dorucenia zariadenia do
sidla TME Slovakia s.r.o., so zohl'adnenim znenia bodu 11. Vo vynimo¢ne opodstatnenych
pripadoch (napr. nutnost nakupu nahradnych dielov v zahrani¢i) méze byt nutné predizit
termin opravy, o ¢om musi byt’ reklamujuci dopredu poinformovany.
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Akakol'vek oprava alebo vymena produktu so zohl'adnenim jeho vlastnosti a uréenia bude
uskuto¢nena v primeranej Casovej lehote bez zbyto¢ného odkladu.

Kupujuci je povinny dorucit’ zariadenie do sidla TME Slovakia s.r.0. na vlastné naklady po
ziskani k tomu sthlasu od pracovnika TME Slovakia s.r.o..

Zaruéna doba sa nasledne predlzuje o obdobie odo dna nahlasenia zavady az do dna
vykonania opravy.

Zaruka sa nevztahuje na Casti zariadeni, ktoré st vyhotovené zo skla, batérie, kable, skrinky
a materialy, ktoré pri pouzivani podliehaji normalnemu opotrebovaniu (napr. hroty, uhlikové
kefky, atd’.). Ohrievacie telesa je mozné v ramci zaruky vymenit maximalne jedenkrat.

V sulade s poziadavkami zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov si spolo¢nost’
TME Slovakia s.r.o. dovol'uje kupujuceho informovat o tom, Ze spristupnenie osobnych
udajov uvedenych v bode ¢. 8 zaru¢ného listu pri reklamdcii pripadne po jej vybaveni je
dobrovolné. Kupujici spristupiiujuc svoje osobné udaje vyjadruje svoj sthlas s ich
prechovavanim a spracovanim spolo¢nostou TME Slovakia, s.r.o. so sidlom v Ziline, ul.
Hollého 9021/6, ICO: 45 241 791 a zaroveii aj jej jedinym spoloénikom - spoloénostou
Transfer Multisort Elektronik sp. z 0.0. so sidlom na ul. Ustronna 41, Lodz 93-350, Pol'sko, na
ucely spojené s realizaciou prav vyplyvajucich zo zaruky. Kupujiici ma pravo pristupu k
svojim osobnym udajom, k ich zmene, ako aj pravo ziadat’ o ich zmazanie.

Zaruka na predany tovar nevyluCuje, neobmedzuje ani nepozastavuje opravnenia
kupujaceho - spotrebitel'a s ohl'adom na vady tovaru.
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